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S:t Per Gallerian i Uppsala har Sveriges
nojdaste hyresgaster for andra aret i rad

Ett langsiktigt engagemang for service och goda relationer. Det ar en av
nycklarna till att Skandia Fastigheters S:t Per Gallerian nu tagit sin andra raka
guldmedalj i NBI, No6jd Butiks Index, som varje ar genomfors av CFl Group.
Aven syster-centrumet Moérby Centrum har fortjanat sina hyresgasters gunst,
med en fin tredjeplats i undersokningen, dar Skandia Fastigheters sju
deltagande kdopcentrum sammantaget okar fran en redan hog niva.

S:t Per Gallerian, belagen mitt i Uppsala med 3,8 miljoner arliga besokare, tog
alltsa redan forra aret hem guldmedaljen i CFl:s matning. | ar lyckades de



med konststycket att 6ka med ytterligare tva punkter, nar deras hyresgaster -
Sveriges nojdaste butiker, restauranger och caféer - gav dem ett NBI pa 86.
Allra starkast i forhallande till konkurrenterna var S:t Per Gallerian inom
parametrarna "butiker & service”, "prisvarde” och "centrumledningen”.

- Det kanns fantastiskt att fa forsvara forstaplatsen och vinna andra gangen i
rad! Vi har haft forra arets resultat som ett avstamp och vet vad vara kunder
vill ha och vardesatter. Dessutom har vi satsat pa att bygga upp tillit och
relation till vara kunder under manga ar. Vi fokuserar mycket pa att vara
narvarande, mota varje kund i deras vardag och fa dem att kanna sig sedda
och tillgodosedda. Samtidigt jobbar vi med att formedla vad vi gor och varfor
vi gor det, sa att vi far forstaelse for varandras affarer, sager S:t Per Gallerians
centrumchef Snezana Oscarsson.

Aven hos Skandia Fastigheters Morby Centrum &r det centrumledningen som
allra tydligast lyfter en verksamhet som under lang tid varit under om- och
nybyggnation. Ett NBI pa 81 gav en fin tredjeplats och bidrog till en
sammantagen okning med fem punkter till ett starkt totalt NBI pa 78 for
Skandia Fastigheters deltagande handelsplatser — sex punkter Over snittet av
ovriga deltagare.

- Det har ar en tydlig bekraftelse pa det harda arbete som gors varje dag i
vara kopcentrum. Vara team lever nara sina hyresgaster, lyssnar, agerar och
bygger relationer som haller over tid. Det ar sa vi skapar langsiktig framgang
- tillsammans, sager Johan Calner, fastighetschef for Kopcentrum pa Skandia
Fastigheter.

Om Fastighetsbarometern Butik

Fastighetsbarometern Butik mater hur butikshyresgasterna upplever sitt
kdpcentrum och servicen fran centrumledning och agare, hur ndjda
hyresgasterna ar totalt sett samt hur lojala hyresgasterna ar. | arets
undersokning deltog 22 kdpcentrum i Sverige. Undersokningen presenteras
av CFl Group och Fastighetsagarna Sverige.

For mer information kontakta:

Snezana Oscarsson, centrumchef S:t Per Gallerian, 076-114 02 44,
snezana.oscarsson@skandiafastigheter

Johan Calner, marknadsomradeschef Kopcentrum, 070-345 75 37,
johan.calner@skandiafastigheter.se

Katarina Noré, kommunikations- och marknadschef, 073-944 72 04,
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Skandia Fastigheters kontor, kbpcentrum, bostdder och samhdllsfastigheter dr
samlade i 132 fastigheter - eller 1,2 miljoner kvadratmeter — huvudsakligen i de
tre storstadsregionerna och med ett sammanlagt virde av cirka 67 miljarder
kronor. Med 185 medarbetare skapar och forvaltar vi rum for fler, och i slutdndan
ska det ge en ldngsiktigt god avkastning till Skandias 1,5 miljoner dgare.
www.skandiafastigheter.se
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