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S:t Per Gallerian i Uppsala har Sveriges
nojdaste hyresgaster

Skandia Fastigheters S:t Per Gallerian slog till ordentligt i arets NBI, Nojd
Butiks Index, som varje ar genomfors av CFl Group. De tog hem guldmedaljen
och har darmed nojdast hyresgaster i Sverige, i konkurrens med 25 andra
kopcentrum.

Ett vanligt ar besoker fler an tre och en halv miljoner kunder S:t Per Gallerian,
som ar ett av Skandia Fastigheters tio kopcentrum, belaget pa det mest
populdra gangstraket mitt i universitetsstaden Uppsala. De 35 butikerna,
restaurangerna och caféerna gav i ar sin hyresvard ett Nojd-Kund-Index (NKI)
pa 84, vilket kan jamforas med bransch-snittet 71, pa en hundragradig skala.



Darmed har S:t Per Gallerian de ndjdaste kdpcentrum-hyresgasterna i landet.

- Vi ar otroligt stolta Over att vara hyresgaster ar nojda med oss och ger oss
ett sa hogt betyg, sarskilt i fyra av vara viktigaste kategorier: centrumledning,
information, felanmalan och marknadsforing. Det visar att de har hogt
fortroende for oss och att de kanner sig sedda och tillgodosedda. Under lang
tid har vi arbetat fokuserat med att bygga upp tillit och relation till vara
kunder och den har vinsten visar att det ar ratt vag att ga. Nu ska vi fortsatta
pa samma satt och skruva annu lite mer pa det vi har - lyssna pa vara
hyresgaster och forsoka ligga steget fore, sager S:t Per Gallerians
centrumchef Snezana Oscarsson.

Om Fastighetsbarometern Butik

Fastighetsbarometern Butik mdter hur butikshyresgdsterna upplever sitt
kopcentrum och servicen fran centrumledning och dgare, hur néjda hyresgdsterna
dr totalt sett samt hur lojala hyresgdsterna dr. | drets undersokning deltog 26
kopcentrum i Sverige. Unders6kningen presenteras av CFl Group och
Fastighetsdgarna Sverige.

For mer information kontakta

Snezana Oscarsson, centrumchef S:t Per Gallerian, 076-114 02 44,
snezana.oscarsson(@skandiafastigheter

Bo Jansson, fastighetschef Kopcentrum, 070-590 84 42,
bo.jansson@skandiafastigheter.se

Johan Calner, marknadsomradeschef Kopcentrum, 070-345 75 37,
johan.calner@skandiafastigheter.se

Katarina Noré, kommunikations- och marknadschef, 073-944 72 04,
katarina.nore@skandiafastigheter.se

Skandia Fastigheters kontor, kopcentrum, bostdder och samhdllsfastigheter dr
samlade i 134 fastigheter - eller 1,2 miljoner kvadratmeter - huvudsakligen i de
tre storstadsregionerna och med ett sammanlagt varde av cirka 67 miljarder
kronor. Med 180 medarbetare skapar och forvaltar vi rum for fler, och i slutdndan
ska det ge en ldngsiktigt god avkastning till Skandias 1,5 miljoner dgare.
www.skandiafastigheter.se
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Kontaktpersoner

Katarina Noré

Presskontakt

Kommunikations- och marknadschef
Kommunikation och marknad
katarina.nore@skandiafastigheter.se
08-573 655 90
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