skandia$
fastigheter

‘%Wuﬂ "Ii;J ] ‘ll I

Vala i Helsingborg har ett NojdBKundBIndex (NKI) pa 83, att jamfora med branschens medelbetyg 72, pa en hundragradig skala.
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13 ratt! For trettonde aret i rad har Vala
nojdast kunder

Ett vanligt ar besoker over elva miljoner kunder Vala i Helsingborg, som ar ett
av Skandia Fastigheters atta kopcentrum.Det ar en shoppingsdestination med
200 butiker, restauranger och caféer, som beldnats med priser for bland
annat sitt utbud och sin trivsel, service och tillganglighet.

Arets NBI-matning var helt klart speciell eftersom den genomférdes mitt
under en pandemi som slagit hart mot samhallet, och inte minst handeln.
Trots att vissa valde att avsta medverkan blev det ett deltagarantal pa 20
kopcentrum. Under de 13 ar som NBI funnits har i princip alla storre



retailagare varit med nagon gang - men aldrig har nagon lyckats sla Vala. | ar
var inget undantag, da man landade pa 83 i N6jd-Kund-Index (NKI) poang
och annu en seger.

- Vi ar 6dmjukt glada over att vara kunder ar sa ndjda, och sarskilt i ar nar
utmaningarna har varit storre an nagonsin, kopplat till den pagdende
pandemin, sager Niklas Blonér, centrumchef for Vala. Vi ar certifierade enligt
SAFE shoppingcenters, och valde tidigt under pandemin att aven covid-19-
certifiera oss enligt samma system. Det har inneburit ett intensivt arbete for
att hitta och verkstalla rutiner for att hantera samhallslaget och minimera
smittspridningen, vilket har uppskattats av bade vara hyresgaster och alla de
som valjer att besoka oss. Kundernas betyg sporrar oss att hela tiden
forbattra var leverans och att hart arbete ger utdelning vet vi vid det har
laget, avslutar Niklas Blonér.

Skandia Fastigheters atta kopcentrum och handelsanlaggningar (Morby
Centrum, Tyreso Centrum, Vala, Frolunda Torg, S:t Per Gallerian, Backa2,
Commerce och Amhult) lagger sig pa den sammanlagda poangen 76 i
undersokningen, vilket ar klart over snittet pa 72.

Fastighetsbarometern Butik mater hur butikshyresgasterna upplever sitt
kopcentrum och servicen fran centrumledning och agare, hur nojda
hyresgasterna ar totalt sett samt hur lojala hyresgasterna ar. | arets
undersokning deltog 20 kdpcentrum i Sverige. Undersokningen presenteras
av CFl Group, Fastighetsagarna Sverige och HUI Research.

Skandia Fastigheters kontor, képcentrum, bostdder och samhdllsfastigheter dr
samlade i 122 fastigheter - eller 1,1 miljoner kvadratmeter — huvudsakligen i de
tre storstadsregionerna och med ett sammanlagt vérde av cirka 59 miljarder
kronor. Vi har 150 medarbetare med mdlet att skapa och forvalta stadsmiljoer
som lever ldnge. Uppdraget dr att leverera en ldngsiktigt god avkastning till
Skandias 1,4 miljoner dgare. www.skandiafastigheter.se
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